
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원봉사과

정책: 구민감동 민원행정서비스 전개

단위: 구민만족 민원행정서비스 제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

2017년도 본예산 일반회계 민원봉사과

민원봉사과 506,294 431,346 74,948

국 64,498

구 441,796

구민감동 민원행정서비스 전개 394,661 322,883 71,778

국 40,439

구 354,222

구민만족 민원행정서비스 제공 252,483 215,141 37,342

국 40,439

구 212,044

민원발급서비스 운영 15,116 15,140 △24

201 일반운영비 12,616 12,640 △24

01 사무관리비 10,744 10,840 △96

○일반수용비 10,744

ο 통합민원신청서유인 1,000

ο 민원발급용복사용지구입

3,600

ο 통합민원소모품구입 6,000

ο 세외수입카드단말기임대및관리

144

20,000원*15상자*12월

12,000원*12월

02 공공운영비 1,872 1,800 72

○시설장비유지비 1,872

ο 통합증명발급기유지보수비 1,872624,000원*3대

203 업무추진비 2,500 2,500 0

03 시책추진업무추진비 2,500 2,500 0

○친절민원봉사추진 2,500

무인민원발급창구 운영 50,188 20,240 29,948

201 일반운영비 26,038 20,240 5,798

01 사무관리비 15,238 10,740 4,498

○일반수용비 15,238

ο 무인민원발급기소모품구입 5,300

ο 무인민원발급기용지구입

7,488

ο 무인민원발급기준비금 50

ο 무인민원발급기시스템경비운영비

2,400

52,000원*12상자*12월

200,000원*12월

02 공공운영비 10,800 9,500 1,300

○시설장비유지비 10,800

ο 무인민원발급기유지보수비 8,600

ο 무인민원발급기수리비 2,200

401 시설비및부대비 1,650 0 1,650

01 시설비 1,650 0 1,650

○무인민원발급기시스템경비설치비 650
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부서: 민원봉사과

정책: 구민감동 민원행정서비스 전개

단위: 구민만족 민원행정서비스 제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○무인민원발급기통신공사비 1,000

405 자산취득비 22,500 0 22,500

01 자산및물품취득비 22,500 0 22,500

○무인민원발급기구입 20,000

○무인민원발급기통신연결장비구입 2,500

20,000,000원*1대

행정정보공개 운영 840 840 0

201 일반운영비 840 840 0

01 사무관리비 840 840 0

○운영수당 840

ο 정보공개심의회참석수당 84070,000원*3명*4회

민원행정 시책 지원 119,700 115,200 4,500

201 일반운영비 112,500 114,900 △2,400

01 사무관리비 4,000 6,400 △2,400

○일반수용비 4,000

ο 공인신조개각 2,000

ο 종합민원실홍보물제작 2,000

40,000원*50개

02 공공운영비 108,500 108,500 0

○공공요금및제세 105,000

ο 문서우편물발송대 105,000

○시설장비유지비 3,500

ο 등기우편물관리프로그램유지보수비

3,500

8,750,000원*12월

3,500,000원*1식

207 연구개발비 7,000 0 7,000

02 전산개발비 7,000 0 7,000

○민원통계시스템개발 7,000

301 일반보상금 200 300 △100

11 기타보상금 200 300 △100

○행정서비스헌장보상지급상품권

20010,000원*20개

고객감동 역량 강화 12,200 11,992 208

201 일반운영비 10,600 9,392 1,208

01 사무관리비 10,600 9,392 1,208

○일반수용비 1,800

ο 친절교육테마방송운영소모품비 1,300

ο 친절캐치프레이즈제작 500

○운영수당 8,800

ο 직원친절감성교육비 8,800

303 포상금 1,600 1,600 0

01 포상금 1,600 1,600 0

○포상금 1,600
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부서: 민원봉사과

정책: 구민감동 민원행정서비스 전개

단위: 구민만족 민원행정서비스 제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

ο 친절공무원시상금 1,600200,000원*2명*4분기

가족관계등록사무지원 40,439 40,729 △290

국 40,439

101 인건비 19,856 18,508 1,348

국 19,856

04 기간제근로자등보수 19,856 18,508 1,348

○가족관계등록업무보조 19,856

ο 인부임 15,96365,960원*1명*11월*22일

국 15,963

ο 주휴수당 3,16765,960원*1명*48주

국 3,167

ο 연차수당 72665,960원*1명*11월

국 726

201 일반운영비 15,800 17,600 △1,800

국 15,800

01 사무관리비 15,800 17,600 △1,800

○일반수용비 10,400

ο 민원서식유인(혼인신고서등)

4,0004,000,000원*1식

국 4,000

ο 토너구입 3,000125,000원*2개*12월

국 3,000

ο 복사용지구입 2,40025,000원*8박스*12월

국 2,400

ο 사무용품구입 1,0001,000,000원*1식

국 1,000

○가족관계등록사항별증명서외국어번역서비스

5,40015,000원*30건*12월

국 5,400

202 여비 2,400 2,400 0

국 2,400

01 국내여비 2,400 2,400 0

○가족관계등록업무수행출장여비

2,40010,000원*4명*12월*5일

국 2,400

304 연금부담금등 2,383 2,221 162

국 2,383

01 연금부담금 2,383 2,221 162

○가족관계등록업무보조 2,383

ο 4대보험부담금 2,38319,853,960원*12%

국 2,383

여권발급민원창구 운영 14,000 11,000 3,000

201 일반운영비 14,000 11,000 3,000

01 사무관리비 13,000 10,000 3,000

- 3 -



부서: 민원봉사과

정책: 구민감동 민원행정서비스 전개

단위: 구민만족 민원행정서비스 제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○일반수용비 13,000

ο 여권관련각종서식 2,000

ο 여권커버제작 11,000

02 공공운영비 1,000 1,000 0

○공공요금및제세 500

ο 여권발급업무배상공제보험료 500

○시설장비유지비 500

ο 여권업무용전산장비유지보수비 500

쾌적한 종합민원실 환경조성 47,098 7,662 39,436

종합민원실 환경정비 47,098 7,662 39,436

201 일반운영비 7,868 7,662 206

01 사무관리비 7,868 7,662 206

○일반수용비 7,868

ο 종합민원실용냉온수기유지관리

1,646

ο 인공폭포및수족관관리 2,400

ο 화분임대및관리 2,400

ο 공기청정기임대및관리 1,422

45,700원*3대*12월

200,000원*12월

200,000원*12월

118,500원*12월

401 시설비및부대비 22,000 0 22,000

01 시설비 22,000 0 22,000

○종합민원실환경개선공사 22,000

405 자산취득비 17,230 0 17,230

01 자산및물품취득비 17,230 0 17,230

○기장대 6,100

○민원인전용컴퓨터책상 1,650

○민원인전용컴퓨터의자 480

○민원실전용의자 9,000

체계적인 기록물관리 기반 조성 95,080 100,080 △5,000

기록관운영및관리 93,080 98,080 △5,000

201 일반운영비 62,280 96,280 △34,000

01 사무관리비 9,280 8,280 1,000

○일반수용비 9,000

ο 보존문서관리소모품구입 2,000

ο 중요기록물마이크로필름화작업소모품구입 2,000

ο 기록관및보존기록물분진제거및항균소독

5,000

○운영수당 280

ο 기록물평가심의회참석수당

280

5,000,000원*1회

70,000원*2명*2회

02 공공운영비 53,000 88,000 △35,000
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부서: 민원봉사과

정책: 구민감동 민원행정서비스 전개

단위: 체계적인 기록물관리 기반 조성 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○시설장비유지비 53,000

ο 기록관장비유지보수비 3,000

ο 표준기록관리시스템유지보수비

50,000

3,000,000원*1식

50,000,000원*1식

202 여비 1,800 1,800 0

02 월액여비 1,800 1,800 0

○상시출장월액여비(문서사송) 1,800150,000원*12월

405 자산취득비 29,000 0 29,000

01 자산및물품취득비 29,000 0 29,000

○항온항습기구입 29,00014,500,000원*2대

행정자료실 운영 2,000 2,000 0

405 자산취득비 2,000 2,000 0

02 도서구입비 2,000 2,000 0

○행정자료실도서 2,000

ο 간행물및도서구입 2,000

행정운영경비(민원봉사과) 111,633 108,463 3,170

국 24,059

구 87,574

인력운영비 74,173 71,003 3,170

국 24,059

구 50,114

부서인력운영비 40,278 38,402 1,876

101 인건비 40,278 38,402 1,876

03 무기계약근로자보수 40,278 38,402 1,876

○축소사진기사 40,278

ο 기본급 24,884

ο 가족수당 960

ㆍ배우자 480

ㆍ기타가족 480

ο 시간외수당 2,821

ο 연차유급수당 1,568

ο 정액급식비 1,560

ο 명절휴가비 2,489

ο 위험수당 1,680

ο 4대보험부담금 4,316

2,073,650원*12월

40,000원*12월

20,000원*2명*12월

9,795원*16시간*1명*12월*150%

9,795원*8시간*1명*20일

130,000원*1명*12월

1,244,190원*2회*1명

140,000원*1명*12월

35,962,000원*1명*12%

인력운영비(보조) 33,895 32,601 1,294

국 24,059

구 9,836

101 인건비 33,895 32,601 1,294

국 24,059

구 9,836
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부서: 민원봉사과

정책: 행정운영경비(민원봉사과)

단위: 인력운영비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

03 무기계약근로자보수 33,895 32,601 1,294

○여권보조요원 33,895

ο 기본급 21,8831,823,520원*12월

국 21,883

ο 가족수당 720

ㆍ배우자 48040,000원*12월

국 480

ㆍ기타가족 24020,000원*12월

국 240

ο 시간외수당 2,905

ο 연차유급수당 646

ο 정액급식비 1,560

ο 민원수당 360

8,069원*20시간*1명*12월*150%

64,552원*1명*10일

130,000원*1명*12월

30,000원*1명*12월

국 360

ο 명절휴가비 2,1891,094,110원*1명*2회

국 1,096

구 1,093

ο 4대보험부담금 3,63230,263,000원*12%

기본경비 37,460 37,460 0

기본경비 37,460 37,460 0

201 일반운영비 15,980 15,980 0

01 사무관리비 15,980 15,980 0

○일반수용비 8,000

ο 부서운영수용비 8,000

○급량비 7,980

ο 기본업무수행특근급식비

7,9807,000원*19명*12월*5일

202 여비 17,280 17,280 0

01 국내여비 17,280 17,280 0

○기본업무수행출장여비

17,28020,000원*12명*12월*6일

203 업무추진비 4,200 4,200 0

04 부서운영업무추진비 4,200 4,200 0

○부서운영업무추진비 4,200350,000원*12월
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