
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원봉사과

정책: 주민행정편의도모

단위: 고객중심민원서비스 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

2020년도 본예산 일반회계 민원봉사과

민원봉사과 434,284 368,702 65,582

국 59,390

시 39,210

구 335,684

주민행정편의도모 193,049 175,389 17,660

국 59,390

구 133,659

고객중심민원서비스 193,049 175,389 17,660

국 59,390

구 133,659

제증명발급 34,499 25,954 8,545

201 일반운영비 33,299 25,154 8,145

01 사무관리비 27,505 20,106 7,399

○주민등록등초본발급용지

936

○인감증명발급용지 962

○민원발급복사용지 1,383

○통합민원발급프린터토너 11,520

○모사전송기토너 600

○인증기리본 1,320

○민원수수료카드결제수수료및관리비등 9,204

ㅇ카드결제대금수수료

7,290

ㅇ카드결제기기관리비 264

ㅇ카드단말기전표구입 1,650

○통합민원순번대기표용지 220

○민원실정수기관리비 360

○통합민원발급기노후부품교체 1,000

26,000원*3상자*12월

80,150원*1상자*12월

19,200원*6상자*12월

240,000원*4개*12월

150,000원*2개*2회

16,500원*80롤

1,004,031,000원*30%*2.42%

11,000원*2대*12월

55,000원*1상자*30대

110,000원*2상자

30,000원*12월

500,000원*2대

02 공공운영비 5,794 5,048 746

○통합민원발급기유지보수 2,058

○민원업무추진우편료 2,616

○통합민원담당공무원업무배상공제회비

760

○민원실인터넷회선료 360

9,800,000원*3대*7%

2,180원*100건*12월

190,000원*4명

30,000원*12월

301 일반보전금 1,200 800 400

12 기타보상금 1,200 800 400

○착오,지체민원보상금 200

○해피콜조사자원봉사자실비

600

○주민생활민원만족도조사자원봉사자실비

400

10,000원*20건

10,000원*3명*10일*2회

10,000원*4명*5일*2회

무인민원발급기운영 91,120 74,035 17,085

201 일반운영비 47,960 53,075 △5,115



부서: 민원봉사과

정책: 주민행정편의도모

단위: 고객중심민원서비스 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

01 사무관리비 18,700 28,435 △9,735

○무인민원발급프린터토너 9,600

○무인민원발급기노후부품교체 4,000

○무인민원발급스테플러호침 1,000

○위조방지무인민원발급용지

3,531

○무인민원발급기카드결제대금수수료

269

○카드결제기기관리비 300

240,000원*20개*2회

250,000원*16대

50,000원*20개

53,500원*11상자*6회

37,000,000원*30%*2.42%

5,000원*20대*3월

02 공공운영비 29,260 24,640 4,620

○무인민원발급기유지보수

29,26022,000,000원*19대*7%

202 여비 960 960 0

01 국내여비 960 960 0

○무인민원발급기점검추진여비

96020,000원*4명*12월

405 자산취득비 42,200 20,000 22,200

01 자산및물품취득비 42,200 20,000 22,200

○무인민원발급기구입설치 42,200

ㅇ무인민원발급기구입 40,000

ㅇ무인민원발급기암호화장비등구입

2,200

20,000,000원*2대

2,200,000원

민원행정업무추진 8,040 5,600 2,440

201 일반운영비 5,940 4,000 1,940

01 사무관리비 5,940 4,000 1,940

○민원담당공무원심신치유프로그램운영

4,500

○건설분야민원상담료 1,440

50,000원*45명*2회

30,000원*48회

303 포상금 2,100 1,600 500

01 포상금 2,100 1,600 500

○민원처리우수부서포상 1,200

○고객만족마일리지우수부서포상

600

○친절우수공무원포상 300

600,000원*2회

600,000원*1회

50,000원*3명*2회

가족관계등록(보조) 28,500 28,500 0

국 28,500

201 일반운영비 27,300 27,300 0

국 27,300

01 사무관리비 26,027 26,027 0

○복사기토너 1,650150,000원*1개*11회

국 1,650

○레이저프린터토너 6,600150,000원*4개*11회

국 6,600



부서: 민원봉사과

정책: 주민행정편의도모

단위: 고객중심민원서비스 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○복사용지 2,76519,200원*12상자*12월

국 2,765

○모사전송기토너 3,600150,000원*2개*12회

국 3,600

○신분증스캔복사기스티커

2,11288,000원*2상자*12월

국 2,112

○기본사무용품구입 2,400200,000원*12월

국 2,400

○가족관계등록민원서식제작 1,10055,000원*20연

국 1,100

○가족관계등록업무추진급량비

4,8008,000원*5명*10일*12월

국 4,800

○가족관계등록민원편의시책추진 1,0001,000,000원

국 1,000

02 공공운영비 1,273 1,273 0

○가족관계등록업무담당공무원업무배상공제회비

839167,800원*5명

국 839

○가족관계등록업무우편료 4342,180원*199건

국 434

202 여비 1,200 1,200 0

국 1,200

01 국내여비 1,200 1,200 0

○법원교육등가족관계등록업무추진여비

1,20020,000원*5명*12월

국 1,200

여권발급(보조) 30,890 32,650 △1,760

국 30,890

201 일반운영비 20,434 22,408 △1,974

국 20,434

01 사무관리비 19,325 21,286 △1,961

○여권커버제작 5,500220원*25,000개

국 5,500

○여권업무추진급량비 2,4008,000원*5명*60일

국 2,400

○여권발급복사용지 2,07419,200원*9상자*12월

국 2,074

○여권발급프린터토너 3,600300,000원*2대*6회

국 3,600

○여권민원순번대기표용지 220110,000원*2상자

국 220

○여권등기우편봉투 1,750350원*5,000매

국 1,750

○기본사무용품구입 3,7813,781,000원

국 3,781



부서: 민원봉사과

정책: 주민행정편의도모

단위: 고객중심민원서비스 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

02 공공운영비 1,109 1,122 △13

○여권수수료카드단말기인터넷회선료

66054,970원*12월

국 660

○여권담당공무원업무배상공제회비

44964,120원*7명

국 449

202 여비 856 642 214

국 856

01 국내여비 856 642 214

○여권교육참석여비(관외) 856214,000원*4회

국 856

301 일반보전금 9,600 9,600 0

국 9,600

12 기타보상금 9,600 9,600 0

○여권안내자원봉사실비 9,60010,000원*4명*240일

국 9,600

도로명주소사업활성화 127,639 94,099 33,540

시 39,210

구 88,429

도로명주소관리 127,639 94,099 33,540

시 39,210

구 88,429

도로명주소사업관리(보조) 73,710 60,000 13,710

시 39,210

구 34,500

201 일반운영비 69,000 60,000 9,000

시 34,500

구 34,500

01 사무관리비 69,000 60,000 9,000

○도로명및건물번호홍보 24,00024,000,000원

시 12,000

구 12,000

○도로명주소시설물유지보수 45,00045,000,000원

시 22,500

구 22,500

401 시설비및부대비 4,710 0 4,710

시 4,710

01 시설비 4,710 0 4,710

○국가지점번호판설치 4,7104,710,000원

시 4,710

도로명주소사업관리 27,929 34,099 △6,170

201 일반운영비 4,485 11,947 △7,462

01 사무관리비 1,280 8,190 △6,910



부서: 민원봉사과

정책: 도로명주소사업활성화

단위: 도로명주소관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○도로명주소위원회참석수당

1,280100,000원*8명*2회*80%

02 공공운영비 3,205 3,757 △552

○도로명판영조물배상공제회비 2,180

○도로명주소개별고지우편요금 545

○스마트KAIS이용통신료 480

2,179,500원

2,180원*250건

20,000원*2대*12월

202 여비 1,152 1,440 △288

01 국내여비 1,152 1,440 △288

○도로명주소시설물조사추진여비

1,15220,000원*3명*24일*80%

308 자치단체등이전 22,292 20,712 1,580

10 공기관등에대한경상적위탁사업비 22,292 20,712 1,580

○국가주소정보시스템유지관리 16,711

○도로명주소기본도유지관리 5,581

16,711,000원

5,581,000원

보행자용도로명판확충 26,000 0 26,000

201 일반운영비 26,000 0 26,000

01 사무관리비 26,000 0 26,000

○도로명판(보행자용)설치 26,00026,000,000원

행정운영경비(민원봉사과) 113,596 99,214 14,382

인력운영비 31,666 20,763 10,903

기준인건비 31,666 20,763 10,903

101 인건비 31,666 20,763 10,903

03 무기계약근로자보수 31,666 20,763 10,903

○기본급(11호봉) 20,070

○정액급식비 1,170

○명절휴가비 1,338

○정근수당 1,115

○정근수당가산금 540

ㅇ10년이상15년미만 540

○대민활동비 450

○직급보조비 1,305

○가족수당 540

ㅇ배우자 360

ㅇ첫째자녀 180

○연차수당 1,737

○국민연금 1,194

○건강보험료 857

○노인장기요양보험료 73

○고용보험료 398

○산업재해보상보험료 279

2,230,000원*1명*9월

130,000원*1명*9월

1,338,000원*1명

1,115,000원*1명*1월

60,000원*1명*9월

50,000원*1명*9월

145,000원*1명*9월

40,000원*1명*9월

20,000원*1명*9월

115,740원*1명*15일

26,528,000원*4.5%

26,528,000원*3.23%

856,854원*8.51%

26,528,000원*1.5%

26,528,000원*1.05%



부서: 민원봉사과

정책: 행정운영경비(민원봉사과)

단위: 인력운영비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○성과격려금 600600,000원*1명

기본경비 81,930 78,451 3,479

행정사무경비 81,930 78,451 3,479

201 일반운영비 18,382 17,601 781

01 사무관리비 18,382 17,601 781

○기본사무용품비 2,640

○소모품비 4,400

○급량비 9,152

○일반수수료 1,200

○소규모수선비 990

2,640,000원

4,400,000원

9,152,000원

1,200,000원

990,000원

202 여비 59,348 56,650 2,698

01 국내여비 59,348 56,650 2,698

○관내여비(22명) 58,080

○관외여비 1,268

58,080,000원

1,268,000원

203 업무추진비 4,200 4,200 0

04 부서운영업무추진비 4,200 4,200 0

○정원25인이하(21명) 4,200350,000원*12월


