
위원회ㆍ부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

세 출 예 산 사 업 명 세 서

위원회: 기획행정위원회
부 서: 시민봉사과

정 책: 고객만족의 행정서비스 제공 (단위:천원)

2019년도 본예산 일반회계

시민봉사과 3,587,067 3,894,572 △307,505

국 264,705

시 3,322,362

고객만족의 행정서비스 제공 3,150,764 3,106,859 43,905

국 264,705

시 2,886,059

신속정확한 민원업무 추진 357,434 453,241 △95,807

국 264,705

시 92,729

시민편의 대민행정서비스 제공 92,729 202,546 △109,817

201 일반운영비 20,740 15,840 4,900

01 사무관리비

○민원실 게첩물 등 환경정비

○방문고객을 위한 운영비

○수족관 및 화단 유지관리비

○공무원 친절교육 강사수당

○민원실 창구직원 근무복(동.하복)

4,90015,84020,740

3,000,000원 3,000

6,340,000원 6,340

4,800,000원 4,800

1,200,000원 1,200

5,400,000원 5,400

203 업무추진비 3,600 3,600 0

03 시책추진업무추진비

○민원행정 업무추진

03,6003,600

3,600,000원 3,600

301 일반보상금 38,389 38,391 △2

08 사회복무요원보상금

○봉급

○교통비

○중식비

12 기타보상금

○시민상담실 운영위원수당

△226,66126,659

17,577,000원 17,577

2,746,000원 2,746

6,336,000원 6,336

011,73011,730

11,730,000원 11,730

303 포상금 30,000 30,000 0

01 포상금

○친절유공공무원 인센티브

030,00030,000

30,000,000원 30,000

여권사무대행경비지원(직접) 13,085 12,085 1,000

국 13,085

201 일반운영비 11,085 10,085 1,000

국 11,085

01 사무관리비

○여권관련 일반수용비

1,1009,78510,885

8,385,000원 8,385



위원회ㆍ부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

위원회: 기획행정위원회
부 서: 시민봉사과

정 책: 고객만족의 행정서비스 제공 (단위:천원)

○여권행정 전산소모품 구입 및 수리

02 공공운영비

○여권업무 배상보험료

국 8,385

2,500,000원 2,500

국 2,500

△100300200

200,000원 200

국 200

202 여비 2,000 2,000 0

국 2,000

01 국내여비

○여권업무협의

02,0002,000

2,000,000원 2,000

국 2,000

여권사무대행경비지원(지원) 251,620 238,610 13,010

국 251,620

308 자치단체등이전 251,620 238,610 13,010

국 251,620

01 자치단체경상보조금

○여권사무대행기관 보조금

13,010238,610251,620

251,620,000원 251,620

국 251,620

시민감동 서비스 강화 2,793,330 2,653,618 139,712

120미추홀콜센터 구축 및 운영 2,793,330 2,653,618 139,712

201 일반운영비 126,761 128,547 △1,786

01 사무관리비

○120미추홀콜센터 운영비

02 공공운영비

○120미추홀콜센터 운영관리

ㅇ120미추홀콜센터 상담SW 유지보수

ㅇ120미추홀콜센터 시설장비 유지보수

ㅇ120미추홀콜센터 상담운영 공공요금

01,0001,000

1,000,000원 1,000

△1,786127,547125,761

125,761

367,604,200원*10% 36,761

5,000,000원 5,000

7,000,000원*12개월 84,000

202 여비 1,520 1,200 320

01 국내여비

○120미추홀콜센터 업무추진 여비

3201,2001,520

1,520,000원 1,520

307 민간이전 2,649,711 2,438,170 211,541

05 민간위탁금

○120미추홀콜센터 위탁운영비

211,5412,438,1702,649,711

2,649,711,000원 2,649,711

405 자산취득비 15,338 85,701 △70,363
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비교증감

위원회: 기획행정위원회
부 서: 시민봉사과

정 책: 고객만족의 행정서비스 제공 (단위:천원)

01 자산및물품취득비

○120미추홀콜센터 상담원 PC 모니터 구입(모니터5

대)

○120미추홀콜센터 네트워크접근제어시스템 구입

△70,36385,70115,338

1,206,480원 1,207

14,130,900원 14,131

기록물관리 선진화 397,607 749,017 △351,410

기록관리운영 활성화 397,607 749,017 △351,410

기록물 및 발간실, 문서민원실 운영 379,390 730,800 △351,410

201 일반운영비 216,315 222,000 △5,685

01 사무관리비

○발간용품 구입비

○발간실 및 보존실 관리

○발간실 야간근무자 급량비

○정보공개 및 기록물평가심의회 위원 수당

02 공공운영비

○민원실 우편물 발송요금

○시설장비 유지비

ㅇ발간실 인쇄장비 유지보수

ㅇ기록관 보유장비 유지보수

○기록관리시스템 S/W 유지관리

△5,000108,300103,300

73,740,000원 73,740

22,500,000원 22,500

4,680,000원 4,680

2,380,000원 2,380

△685113,700113,015

4,600,000원*12월 55,200

46,000

10,000,000원 10,000

36,000,000원 36,000

11,815,000원 11,815

202 여비 4,960 5,280 △320

01 국내여비

○기록물관리기관 각종 회의참석 및 기록관리 지도

점검 여비

○문서사송(행정안전부 등) 여비

△3205,2804,960

960,000원 960

4,000,000원 4,000

206 재료비 14,940 11,985 2,955

01 재료비

○행정박물 보존용품 구입

○문서고 보존약품 구입

○문서고 분진제거 및 소독

2,95511,98514,940

3,000,000원 3,000

2,050,000원 2,050

9,890,000원 9,890

207 연구개발비 121,000 150,000 △29,000

02 전산개발비

○중요기록물 정리 및 DB구축 용역

△29,000150,000121,000

121,000,000원 121,000

405 자산취득비 22,175 341,535 △319,360

01 자산및물품취득비

○기록관리시스템 한글 라이선스 구입

○기록관리시스템 백신 라이선스 구입

△319,360341,53522,175

10,175,000원 10,175

12,000,000원 12,000
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위원회: 기획행정위원회
부 서: 시민봉사과

정 책: 기록물관리 선진화 (단위:천원)

시정자료 효율적 관리 및 운영 18,217 18,217 0

201 일반운영비 8,217 8,217 0

01 사무관리비

○행정자료실 정기간행물 구독료

○행정자료실 자료정리 용품

02 공공운영비

○도서관리 프로그램 유지보수

○항온항습기 유지보수

○행정자료실 운영

02,4402,440

10,000원*17종*12월 2,040

400,000원 400

05,7775,777

1,738,000원 1,738

1,539,000원 1,539

2,500,000원 2,500

405 자산취득비 10,000 10,000 0

02 도서구입비

○행정자료실 도서 구입

010,00010,000

10,000,000원 10,000

행정운영경비 38,696 38,696 0

기본경비(시민봉사과) 38,696 38,696 0

부서운영비 38,696 38,696 0

201 일반운영비 24,386 24,386 0

01 사무관리비

○부서운영수용비

○기본업무수행 급량비

024,38624,386

12,240,000원 12,240

12,146,000원 12,146

202 여비 9,210 9,210 0

01 국내여비

○기본업무수행 여비

09,2109,210

9,210,000원 9,210

203 업무추진비 5,100 5,100 0

04 부서운영업무추진비

○부서운영업무추진비

05,1005,100

5,100,000원 5,100




