
부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

2008년도 본예산 일반회계

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현
단위:원활한 종합민원실 운영

세 출 예 산 사 업 명 세 서

민원봉사과

861,446 607,664 253,782

[국        55,730]

[시         3,300]

[구       802,416]

고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현

844,606 591,704 252,902

[국        55,730] 591,704

[시         3,300] 591,704

[구       785,576] 591,704

원활한 종합민원실 운영 93,195 54,747 38,448

민원 발급 서비스 제공 24,445 14,707 9,738

201 일반운영비 22,936 14,707 8,229

45,000 * 30박스 =

25,000 * 12박스 =

=

39,000 * 4대 * 4박스 =

60,000 * 4대 * 2회 =

400,000 * 4대 * 2회 =

99,000 * 3조 =

25,000 * 3개 =

16,000 * 10박스 * 12월 =

190,000 * 2대 * 8회 =

80,000 * 2대 * 6회 =

25,000 * 2대 * 2개 =

  120,000 * 1대 * 3개 =

50,000 * 20개 =

88,000 * 3대 * 4개 =

175,000 * 4대 * 4개 =

01  사무관리비

  ○일반수용비

    ­인감용지(동포함)

    ­주민등록등초본 용지

    ­각종 민원 서식 인쇄

    ­무인민원발급기 운영

      ㆍ용지

      ㆍ편철심

      ㆍ토너

    ­인증기 소모품

      ㆍ인증기 로라 3색

      ㆍ인증기 잉크

    ­통합증명발급기 운영

      ㆍ복사용지

      ㆍ토너

      ㆍ호침카트리지

      ㆍ관인날인 잉크

      ㆍ순번기 감열 용지

    ­공인신조

    ­FAX 토너

    ­프린터 토너

19,202 6,44512,757

19,202

1,350

300

1,200

4,304

624

480

3,200

372

297

75

6,380

1,920

3,040

960

100

 360

1,000

1,056

2,800
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현
단위:원활한 종합민원실 운영

55,000 * 2대 * 4개 =

  130,000 * 9명 =

  14,700,000 * 2대 * 0.08 *9/12 =

200,000 * 4대 =

    ­복사기 토너

02  공공운영비

  ○공공요금 및 제세

    ­인감담당공무원 보증보험

  ○시설장비유지비

    ­통합증명발급기

    ­사무기기 수리

3,734

440

1,7841,950

1,170

 1,170

2,564

 1,764

800

405 자산취득비 1,509 0 1,509

509,000 * 1대 =

1,000,000 * 1대 =

01  자산및물품취득비

  ○민원실 FAX

  ○민원실 프린터

1,509 1,5090

509

1,000

종합민원실 환경관리 9,950 6,140 3,810

201 일반운영비 9,950 6,140 3,810

300,000 * 12월 =

250,000 * 12월 =

=

25,000 * 6박스 =

250,000 * 12월 =

01  사무관리비

  ○일반수용비

    ­꽃꽂이 및 화분관리

    ­수족관 임대관리

    ­정수기 필터 교체

    ­정수기 봉투컵

    ­셀프카페 운영

9,950 3,8106,140

9,950

3,600

3,000

200

150

3,000

혁신적 민원서비스시스템 도입 58,800 33,900 24,900

405 자산취득비 58,800 33,900 24,900

  14,700,000 * 4식 =

01  자산및물품취득비

  ○통합증명 발급기(4개동)

58,800 24,90033,900

 58,800

구민만족 민원행정 추진 18,010 8,630 9,380

기록물의 효율적 관리 보존 4,040 280 3,760

201 일반운영비 4,040 280 3,760

  45,000 * 3개 * 4회 =

  42,000 * 80박스 =

01  사무관리비

  ○일반수용비

    ­문서고 항균기 충전제

    ­문서보존상자·표지 등

4,040 3,760280

3,900

 540

 3,360
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현
단위:구민만족 민원행정 추진

70,000 * 2명 * 1회 =

  ○운영수당

    ­기록물평가심의회

140

140

민원 행정 쇄신 4,400 3,360 1,040

201 일반운영비 1,400 860 540

70,000 * 5명 * 1회 =

70,000 * 3명 * 5회 =

01  사무관리비

  ○운영수당

    ­민원조정위원회

    ­정보공개심의회

1,400 540860

1,400

350

1,050

203 업무추진비 2,500 2,000 500

=

=

=

03  시책추진업무추진비

  ○민원행정 시책발굴

  ○호적민원 시책발굴

  ○전산정보 시책발굴

2,500 5002,000

1,000

1,000

500

301 일반보상금 500 500 0

10,000 * 20명 =

  10,000 * 30명 =

12  기타보상금

  ○행정착오·민원지연 보상

  ○민원·제도개선 참여자 보상

500 500

200

 300

직원 친절 체질화 운동 9,570 4,990 4,580

201 일반운영비 7,390 3,790 3,600

  10,000 * 300콜 * 2회 =

  200 * 1,000매 * 2회 =

  30,000 * 3개 =

300,000 * 2회 =

150,000 * 2회 =

01  사무관리비

  ○일반수용비

    ­전화친절도 측정

    ­고객만족도 설문지 인쇄

    ­친절·민원행정 우수부서 표창장

  ○운영수당

    ­직원 친절교육

    ­일용·공익 친절교육

7,390 3,6003,790

6,490

 6,000

 400

 90

900

600

300

301 일반보상금 980 0 980

  35,000 * 14명 * 2회 =

10  행사실비보상금

  ○민원모니터 요원 보상

980 9800

 980

303 포상금 1,200 1,200 0
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현
단위:구민만족 민원행정 추진

10,000 * 50명 =

300,000 * 1개 부서 =

200,000 * 2개 부서 =

01  포상금

  ○친절엽서 추천직원

  ○친절·민원행정추진 우수부서 시상

    ­최우수

    ­우  수

1,200 1,200

500

700

300

400

각종 우편 사무 수행 114,720 114,000 720

실·과 우편물 발송관리 114,720 114,000 720

201 일반운영비 114,720 114,000 720

  9,500,000 * 12월 =

60,000 * 12월 =

02  공공운영비

  ○공공요금 및 제세

    ­기관공통 우편료(세무과 제외)

    ­우표구입(G4C용)

114,720 720114,000

114,720

 114,000

720

전자구정 고도화 추진

618,681 414,327 204,354

[국        55,730] 414,327

[시         3,300] 414,327

[구       559,651] 414,327

S/W 및 PC 갱신·구입 55,600 45,980 9,620

201 일반운영비 55,600 45,980 9,620

  13,000 * 600본 =

  500,000 * 5본 =

  1,200,000 * 1본 =

  20,000 * 600본 =

240,000 * 100본 =

81,000 * 100본 =

01  사무관리비

  ○일반수용비

    ­행망용 S/W 갱신 및 구입

      ㆍ바이러스 백신(갱신,PC용)

      ㆍ바이러스 백신(갱신,서버용)

      ㆍ바이러스 백신(갱신,웹메일용)

      ㆍ악성코드 제거(PC용)

      ㆍ사무자동화 S/W

      ㆍ문서편집 S/W

55,600 9,62045,980

55,600

55,600

 7,800

 2,500

 1,200

 12,000

24,000

8,100

시군구 정보화 공통기반시스템 구축(지방행정정보화)

122,825 122,826 △1

[국        49,130] 122,826

[구        73,695] 122,826

201 일반운영비 122,825 122,826 △1

- 4 -



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현
단위:전자구정 고도화 추진

201 일반운영비
[국        49,130] 122,826

[구        73,695] 122,826

=

01  사무관리비

  ○시군구정보화 공통기반시스템

122,825

[국        49,130]

[구        73,695]

△1122,826

122,825

[국        49,130]

[구        73,695]

정보화 교육 및 촉진협의회 운영 9,115 7,740 1,375

201 일반운영비 9,115 7,740 1,375

  4,000 * 3종 * 100권 =

  55,000 * 5일 * 25회 =

55,000 * 5일 * 2회 =

70,000 * 7명 * 1회 =

01  사무관리비

  ○일반수용비

    ­정보화 교육 교재

  ○운영수당

    ­구민 및 공무원 전문교육

    ­정보화마을 교육

    ­정보화촉진협의회

9,115 1,3757,740

1,200

 1,200

7,915

 6,875

550

490

정보화마을 프로그램관리자 지원(정보화마을조성)

15,486 15,446 40

[국         6,600] 15,446

[시         3,300] 15,446

[구         5,586] 15,446

307 민간이전

15,486 15,446 40

[국         6,600] 15,446

[시         3,300] 15,446

[구         5,586] 15,446

=

02  민간경상보조

  ○정보화마을 프로그램관리자 인건비

15,486

[국         6,600]

[시         3,300]

[구         5,586]

4015,446

15,486

[국         6,600]

[시         3,300]

[구         5,586]

행정전산시스템 운영 261,273 218,642 42,631

201 일반운영비 228,603 211,002 17,601

01  사무관리비

  ○일반수용비

4,757 4,757

4,757

- 5 -



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현
단위:전자구정 고도화 추진

100,000 * 5개 =

50,000 * 10개 =

330,000 * 3개 =

2,767,000 * 1개 =

  31,050,000 * 9/12 * 50% =

  (423,500 * 1회선 * 12월)+(287,000 * 1회
  선 * 12월) =

  53,000 * 1회선 * 12월 =

  287,000 * 1회선 * 12월 =

  40,000 * 1회선 * 12월 =

  538,802,000 * 6.9% =

360,650,000 * 6.9% =

  140,000,000 * 6.9% =

98,808,000 * 6.9% =

  270,168,000 * 6% =

  71,405,810 * 8% =

313,523,600 * 6% =

22,400,000 * 8% =

  68,255,000 * 6% =

299,331,300 * 6% =

    ­지역정보센터 운영소모품

      ㆍ백업테이프

      ㆍ프린터 소모품

    ­고속레이저프린터 소모품

      ㆍ토너키트

      ㆍ드럼키트

02  공공운영비

  ○공공요금 및 제세

    ­부산정보고속도로 이용료

    ­행정정보망 회선사용료

      ㆍ구-동간 회선사용료

      ㆍ김해공항 무인발급기

      ㆍ신호동 무인발급기

      ㆍ민원실 인터넷카페

  ○시설장비유지비

    ­시군구 공통기반시스템

    ­시군구 행정정보시스템

      ㆍ1,2단계 시스템

      ㆍ민원처리인증시스템

      ㆍ이중화 저장장치

    ­재정민원·전자문서시스템

      ㆍ주전산기(2종)등 하드웨어

      ㆍ전자문서 소프트웨어

    ­자료관시스템

      ㆍ자료관 하드웨어

      ㆍ자료관 소프트웨어

    ­토지종합정보망 시스템

    ­네트워크 장비

      ㆍ백본외 구내장비

223,846

1,000

500

500

3,757

990

2,767

17,601206,245

24,730

 11,644

13,086

 8,526

 636

 3,444

 480

199,116

 37,178

41,363

24,885

 9,660

6,818

21,924

 16,211

 5,713

20,604

18,812

1,792

 4,096

25,974

17,960
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현
단위:전자구정 고도화 추진

  79,954,000 * 6% =

  53,588,510 * 6% =

  68,896,030 * 6% =

29,876,000 * 6% =

30,500,000 * 6% =

  588,711,130 * 5.5% =

  26,593,000 * 6% =

18,500,000 * 6% * 3대 =

  3,330,000/8시간 * 7시간 =

      ㆍ동사무소 이중화 장비

      ㆍ시-구청간 WAN접속장비

    ­보안장비

      ㆍ침입탐지 및 암호화시스템

      ㆍ침입방지 시스템

    ­고속레이저 프린터

    ­구·동·보건소 전산장비

    ­정보화교육장 전산장비

    ­무인민원발급기

      ㆍ근무시간내

      ㆍ근무시간외

 4,798

 3,216

5,927

 4,134

1,793

1,830

 32,380

 1,596

6,244

3,330

 2,914

308 자치단체등이전 5,940 5,940 0

=

05  자치단체간부담금

  ○재정민원정보시스템 S/W 유지보수부담금

5,940 5,940

5,940

403 자치단체등자본이전 11,530 1,700 9,830

=

=

02  공기관등에대한대행사업비

  ○지방재정통합정보시스템 유지보수

  ○지방재정관리시스템(e-hojo) 유지보수

11,530 9,8301,700

1,150

10,380

405 자산취득비 15,200 0 15,200

2,200,000 * 2식 =

  8,800,000 * 1식 =

  2,000,000 * 1대 =

01  자산및물품취득비

  ○공통기반시스템 메모리

  ○공통기반시스템 하드디스크

  ○도시계획시설 업무용 노트북

15,200 15,2000

4,400

 8,800

 2,000

홈페이지 및 웹커뮤니티 운영 154,382 3,693 150,689

201 일반운영비 4,382 3,693 689

  55,000 * 12월 =

29,000 * 2개 =

01  사무관리비

  ○일반수용비

    ­홈페이지 실명확인 수수료

    ­홈페이지 도메인 유지비

      ㆍ영문도메인

850 689161

850

 660

190

58
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 및 전자구정 고도화 구현
단위:전자구정 고도화 추진

66,000 * 2개 =

29,000,000 * 8% =

20,200,000 * 6% =

      ㆍ한글도메인

02  공공운영비

  ○시설장비유지비

    ­홈페이지 S/W

    ­웹메일시스템

3,532

132

3,532

3,532

2,320

1,212

207 연구개발비 150,000 0 150,000

150,000,000 * 1식 =

02  전산개발비

  ○홈페이지 개편

150,000 150,0000

150,000

행정운영경비(민원봉사과) 16,840 15,960 880

인력운영비 4,200 4,200 0

인력운영비 4,200 4,200 0

203 업무추진비 4,200 4,200 0

350,000 * 12월 =

04  부서운영업무추진비

  ○민원봉사과

4,200 4,200

4,200

기본경비 12,640 11,760 880

기본경비 12,640 11,760 880

201 일반운영비 10,000 11,760 △1,760

=

=

01  사무관리비

  ○일반수용비

    ­부서기본 수용비

  ○급량비

    ­부서기본 급량비

10,000 △1,76011,760

5,200

5,200

4,800

4,800

202 여비 2,640 0 2,640

220,000 * 1명 * 12월 =

02  월액여비

  ○문서사송

2,640 2,6400

2,640
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