
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원봉사과

정책: 고객만족 민원서비스 제공

단위: 고객지향 친절운동 전개 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

2021년도 본예산 일반회계 민원봉사과

민원봉사과 780,468 380,074 400,394

고객만족 민원서비스 제공 216,371 210,110 6,261

고객지향 친절운동 전개 35,484 40,760 △5,276

맞춤형 친절서비스 제공 23,690 23,466 224

201 일반운영비 16,040 15,816 224

01 사무관리비 16,040 15,816 224

○친절교육 강사 수당 등 740

○직원 전화친절도 점검 4,500

○민원공무원 힐링 워크숍 5,000

○찾아가는 맞춤형 친절교육 1,500

○민원응대 홍보물 제작 1,800

○친절 및 고객만족서비스 사이버 자가학습 운

영 2,500

370,000원*2회

15,000원*300콜

125,000원*40명

150,000원*10회

1,500원*600개*2종

2,500,000원*1회

203 업무추진비 1,350 1,350 0

03 시책추진업무추진비 1,350 1,350 0

○민원행정 업무 추진 900

○친절행정 업무 추진 450

1,000,000원*90%

500,000원*90%

301 일반보전금 1,100 1,100 0

12 기타보상금 1,100 1,100 0

○민원처리 착오보상금 100

○민원행정서비스 구민평가단 활동보상비

800

○정보공개 모니터단 설문참여자 보상금

200

10,000원*10명

40,000원*5명*4회

10,000원*20명*1회

303 포상금 5,200 5,200 0

01 포상금 5,200 5,200 0

○민원행정서비스 우수부서 1,400

-최우수(부서, 동 별도) 600

-우수(부서, 동 별도) 800

○고객만족도 우수공무원 200

-최우수 100

-우수 100

○민원체험 우수공무원 350

-최우수 150

-우수 200

○친절직원 격려 2,400

○민원마일리지 유공 150

○정보공개 우수부서 700

-최우수 300

-우수 400

300,000원*2개부서

200,000원*4개부서

100,000원*1명

50,000원*2명

150,000원*1명

100,000원*2명

100,000원*2명*12월

50,000원*3명*1회

300,000원*1개부서

200,000원*2개부서



부서: 민원봉사과

정책: 고객만족 민원서비스 제공

단위: 고객지향 친절운동 전개 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

고객편의서비스 제공 11,794 17,294 △5,500

201 일반운영비 11,794 11,974 △180

01 사무관리비 10,514 10,694 △180

○신용카드 결제시스템 운영 1,215

-카드 이용수수료 1,215

○계절별 꽃꽂이 수반 설치

3,024

○지방세 납세자보호관 제도 홍보 2,088

-홍보 현수막 제작 1,008

-안내 홍보물 제작 1,080

○민원인용 정수기 임차료

648

○민원인용 공기청정기 임차료

756

○정수기 위생컵 구입 135

○체지방측정기 검사결과지 구입

80

○민원인용 팩스 및 복사기 운영비 2,568

-팩스 토너 구입 432

-복사기 임차료 1,056

-복사용지(A4) 구입 180

-프린터 토너 구입 900

48,600,000원*2.5%

40,000원*3개소*28회*90%

70,000원*4개*4회*90%

60원*20,000매*90%

60,000원*1대*12월*90%

35,000원*2대*12월*90%

25,000원*6박스*90%

44,000원*2박스*90%

160,000원*3개*90%

88,000원*1대*12월

20,000원*10박스*90%

250,000원*4개*90%

02 공공운영비 1,280 1,280 0

○민원편의시설 유지관리비 450

-체지방측정기 외 2종 270

-민원인용 문서세단기 수리비 180

○민원실 수족관 관리 180

○민원실 친환경 화단 유지보수

450

○민원실 안심비상벨 유지관리비 200

300,000원*90%

200,000원*90%

50,000원*4회*90%

500,000원*1식*90%

민원발급 관리 180,887 169,350 11,537

창구민원 발급지원 168,344 156,967 11,377

201 일반운영비 135,739 129,948 5,791

01 사무관리비 18,959 18,583 376

○자동차등록원부 발급용품 999

-갑지 인쇄 405

-을지 인쇄 54

-토너 구입 540

○인감증명 및 본인서명사실확인서 발급관련 용

품 8,928

-인감증명 및 본인서명사실확인서 발급용지

구입 4,374

60원*7,500매*90%

60원*1,000매*90%

300,000원*2개*90%

81,000원*60박스*90%



부서: 민원봉사과

정책: 고객만족 민원서비스 제공

단위: 민원발급 관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

-인감증명 및 본인서명사실확인서 발급용지

스티커 구입 99

-인감대장 인쇄 945

-인감대장 송부용봉투 제작

1,080

-인감대장 보호비닐커버 구입

630

-인감증명 및 본인서명사실확인서 발급대장

인쇄 270

-인감증명 및 본인서명사실확인서 신고서식

인쇄 270

-안내홍보물 제작 1,260

○어디서나 민원관련 발급용품 2,592

-어디서나 민원 신청서 인쇄

108

-복사용지(A4) 구입 540

-팩스토너 구입 864

-안내홍보물 제작 1,080

○주민등록등초본 프린터 토너 구입

1,782

○인증기 소모품 306

-롤러 구입 180

-칼라잉크 구입 126

○무인민원 발급창구 용품 4,352

-복사방지용 용지 구입 1,650

-편철심 구입 150

-토너 구입 1,750

-프린터 정착기 구입 550

-홍보물 제작 252

11원*10,000매*90%

300원*3,500매*90%

400원*3,000매*90%

200원*3,500매*90%

6,000원*50권*90%

6,000원*50권*90%

70원*20,000매*90%

60원*2,000매*90%

20,000원*30박스*90%

160,000원*3개*2대*90%

60원*20,000매*90%

330,000원*6개*90%

100,000원*2박스*90%

70,000원*2박스*90%

55,000원*30박스

150,000원*1박스

250,000원*7개

550,000원*1개

70,000원*4식*90%

02 공공운영비 116,780 111,365 5,415

○우편료 108,288

-일반우편 38,760

-등기우편 63,984

-반 송 료 5,544

○인증기 수리 180

○인감담당공무원 업무배상 공제회비 2,270

○무인민원발급기 인터넷 회선사용료

1,358

○무인민원발급기 유지보수료 4,594

-장비1대(구청민원실) 1,575

-장비1대(부산대학교병원)

1,444

-장비1대(서부산세무서) 1,575

○무인민원발급기 신용카드단말기 유지보수료

90

380원*8,500통*12월

2,480원*2,150통*12월

2,100원*220통*12월

100,000원*2회*90%

113,160원*12월

19,680,000원*8%

19,680,000원*8%*11/12월

19,680,000원*8%

60,000원*3대*6/12월



부서: 민원봉사과

정책: 고객만족 민원서비스 제공

단위: 민원발급 관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

308 자치단체등이전 5,300 5,419 △119

11 공기관등에대한경상적위탁사업비 5,300 5,419 △119

○우편모아시스템 통합유지관리비

5,3005,300,000원*1식

405 자산취득비 27,305 21,600 5,705

01 자산및물품취득비 27,305 21,600 5,705

○무인민원발급기 구입 27,305

-무인민원발급기 구입 20,000

-암호화장비(VPN) 구입 2,500

-네트워크 중계장비 구입 4,500

-전용회선 설치 305

20,000,000원*1대

2,500,000원*1대

4,500,000원*1대

305,000원*1대

가족관계등록업무 지원 4,578 3,948 630

201 일반운영비 4,128 3,498 630

01 사무관리비 3,798 3,168 630

○가족관계증명서 발급용품 3,168

-복사용지(A4) 구입 900

-프린터 토너 구입 1,350

-복합기 토너 구입 495

-가족관계 제신고서 인쇄 378

-가족부 월보 표지 인쇄 45

○민원안내용 터치스크린 모니터 구입

630

20,000원*50박스*90%

300,000원*5개*90%

110,000원*5개*90%

70원*6,000매*90%

100원*500매*90%

350,000원*2대*90%

02 공공운영비 330 330 0

○가족관계등록 담당공무원 업무배상 공제회비 330

203 업무추진비 450 450 0

03 시책추진업무추진비 450 450 0

○가족관계등록 업무추진 450500,000원*90%

여권발급 지원 7,965 8,435 △470

201 일반운영비 7,515 7,985 △470

01 사무관리비 6,259 7,139 △880

○여권접수증 인쇄 432

○각종서식 인쇄 270

○복사용지(A4) 구입 540

○프린터 토너 구입 1,485

○사무용품 구입비 900

○홍보팜플렛 제작 720

○여권커버 제작 1,000

○복합기 임차료 912

20원*2,000매*12월*90%

2,500원*10종*12월*90%

20,000원*30박스*90%

275,000원*6개*90%

1,000,000원*1식*90%

80원*10,000매*90%

400원*2,500매

76,000원*1대*12월

02 공공운영비 1,256 846 410

○여권발급 관리장비 유지관리

450250,000원*2회*90%



부서: 민원봉사과

정책: 고객만족 민원서비스 제공

단위: 민원발급 관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○여권담당공무원 업무배상 공제회비

410

○미국비자면제여행 민원전용인터넷 회선사용료

396

410,000원

33,000원*12월

203 업무추진비 450 450 0

03 시책추진업무추진비 450 450 0

○여권발급 업무추진 450500,000원*90%

체계적인 기록관리 506,760 84,087 422,673

기록물 관리 506,760 84,087 422,673

기록관 운영 467,247 46,632 420,615

101 인건비 39,557 0 39,557

04 기간제근로자등보수 39,557 0 39,557

○기록물관리 업무보조 인부임 39,557

-기본급 34,605

-보험료 3,699

·고용보험부담금 571

·산재보험부담금 296

·국민연금보험부담금 1,558

·국민건강보험부담금

1,155

·노인장기요양보험부담금

119

-상여금 600

-맞춤형복지급여 600

-생활임금 보전수당 53

80,103원*2명*216일

34,605,000원*1.65%

34,605,000원*0.853%

34,605,000원*4.5%

34,605,000원*3.335%

1,155,000원*10.25%

300,000원*2명

300,000원*2명

121원*2명*216일

201 일반운영비 391,027 11,271 379,756

01 사무관리비 387,094 6,951 380,143

○복사기 및 프린터기 임차료

1,560

○정수기 및 공기청정기 임차료

1,026

○복사용지(A4, A3)구입 270

○기록관 운영경비 540

○기록물 정리용품 구입 1,151

-보존상자(A4) 252

-보존표지 135

-짚크립 77

-작업용장갑 102

-작업용마스크 135

-기타정리용품 450

○기록관리 우수부서 및 유공자 표창장 제작

54

130,000원*12개월

95,000원*12개월*90%

20,000원*15박스*90%

50,000원*12월*90%

70,000원*4박스*90%

75,000원*2박스*90%

17,000원*5박스*90%

1,500원*3명*25주*90%

500원*3명*100일*90%

500,000원*90%

15,000원*4개*90%



부서: 민원봉사과

정책: 체계적인 기록관리

단위: 기록물 관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○문서현장파쇄 비용 1,350

○중요기록물 D/B 구축사업 용역

377,960

○중요기록물 D/B 구축 계약의뢰 조달수수료 3,183

150,000원*10톤*90%

550원*687,200면

02 공공운영비 3,933 4,320 △387

○보존서고 관리용품 3,033

-보존서고 소독(향균제) 2,268

-기타용품 450

-행정박물 조습제 315

○항온항습기 수리 900

21,000원*120개*90%

500,000원*90%

35,000원*10개*90%

500,000원*1식*2회*90%

203 업무추진비 450 450 0

03 시책추진업무추진비 450 450 0

○기록관운영 업무추진 450500,000원*90%

303 포상금 900 900 0

01 포상금 900 900 0

○기록관리 우수부서 시상 900

-최우수(부서1,동1) 600

-우수(부서1,동1) 300

300,000원*2개부서

150,000원*2개부서

308 자치단체등이전 35,313 34,011 1,302

11 공기관등에대한경상적위탁사업비 35,313 34,011 1,302

○표준기록관리시스템 유지보수비용 35,313

구정자료관 운영 39,513 37,455 2,058

101 인건비 29,968 28,806 1,162

04 기간제근로자등보수 29,968 28,806 1,162

○구정자료관 운영 업무보조 인부임 29,968

-기본급 25,954

-보험료 2,774

·고용보험부담금 429

·산재보험부담금 222

·국민연금보험부담금 1,168

·국민건강보험부담금

866

·노인장기요양보험부담금

89

-상여금 600

-맞춤형복지급여 600

-생활임금 보전수당 40

80,103원*1명*162일*2회

25,954,000원*1.65%

25,954,000원*0.853%

25,954,000원*4.5%

25,954,000원*3.335%

866,000원*10.25%

300,000원*2명

300,000원*2명

121원*1명*162일*2회

201 일반운영비 4,245 4,149 96

01 사무관리비 3,300 3,204 96

○전산소모품(프린터 토너) 구입

270300,000원*1개*90%



부서: 민원봉사과

정책: 체계적인 기록관리

단위: 기록물 관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○도서분류 라벨지 구입 450

○자료식별 EM태그 구입 270

○자료관 운영경비 540

○자료관 비치용 신문 구독료 420

-중앙지 240

-지방지 180

○연속간행물 연간구독료 1,350

500,000원*90%

150원*2,000권*90%

50,000원*12개월*90%

20,000원*1부*12개월

15,000원*1부*12개월

150,000원*10종*90%

02 공공운영비 945 945 0

○도서분실방지시스템 수리 270

○자료관 소독(향균제) 675

150,000원*2회*90%

25,000원*30개*90%

405 자산취득비 5,300 4,500 800

01 자산및물품취득비 1,500 700 800

○책소독기 1,5001,500,000원*1대

02 도서구입비 3,800 3,800 0

○신규도서 구입 2,000

○희망도서 구입 1,800

20,000원*100권

20,000원*30권*3회

재무활동(민원봉사과) 120 0 120

보전지출 120 0 120

보조사업 집행잔액 반환 120 0 120

802 반환금기타 120 0 120

01 국고보조금반환금 120 0 120

○2020회계년도 가족관계등록사무지원 이자 120

행정운영경비(민원봉사과) 57,217 85,877 △28,660

기본경비 57,217 85,877 △28,660

기본경비 57,217 85,877 △28,660

201 일반운영비 13,437 13,437 0

01 사무관리비 11,862 11,862 0

○부서운영 기본수용비 4,950

○기본업무수행 급량비

6,912

5,500,000원*90%

8,000원*20명*4식*12월*90%

02 공공운영비 1,575 1,575 0

○자동차세(경형승용) 90

○차량유지비(경형승용) 1,485

90,000원*1대

1,650,000원*1대*90%

202 여비 40,000 69,200 △29,200

01 국내여비 40,000 69,200 △29,200

○출장여비 40,000

203 업무추진비 3,780 3,240 540

04 부서운영업무추진비 3,780 3,240 540

○부서운영업무추진비 3,780350,000원*12월*90%


