
세 출 예 산 사 업 명 세 서
2012년도 본예산 일반회계 시민봉사과 ~ 시민봉사과

부서: 시민봉사과
정책: 고객만족의 행정서비스 제공
단위: 신속정확한 민원업무 추진 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

시민봉사과 899,171 843,377 55,794

국            147,164

시            752,007

고객만족의 행정서비스 제공 270,300 308,932 △38,632

국            147,164

시            123,136

신속정확한 민원업무 추진 270,300 308,932 △38,632

국            147,164

시            123,136

시민편의 대민행정서비스 제공 104,296 113,863 △9,567

201 일반운영비 45,300 54,892 △9,592

01 사무관리비 45,300 54,892 △9,592

  ○민원실 게첩물등 환경정비                 7,800

  ○수족관 유지관리                 3,600

  ○방문고객을 위한 운영비                 6,600

  ○문서민원행정추진 용지대 및 사무용품
               12,600

  ○민원사무편람                 7,200

  ○공무원친절예절 교육강사                 1,500

  ○민원실 창구직원 근무복(동.하복)
                6,000

  7,800,000원

  300,000원*12월

  550,000원*12월

      1,050,000원*12월

  7,200,000원

  750,000원*2회

      200,000원*15명*2회

202 여비 750 810 △60

01 국내여비 750 810 △60

  ○타시도 민원관련 시책 발굴
                  750      250,000원*3명*1회

203 업무추진비 2,700 2,700 0

03 시책추진업무추진비 2,700 2,700 0

  ○민원행정 업무추진                 2,700  3,000,000원*90/100

301 일반보상금 20,746 20,661 85

09 공익근무요원보상금 8,536 8,451 85

  ○공익근무요원 보상금                 8,536  8,535,400원

12 기타보상금 12,210 12,210 0

  ○시민상담실 운영위원 수당                12,210  12,210,000원

303 포상금 34,800 34,800 0

01 포상금 34,800 34,800 0

  ○친절봉사상 수상자 및 가족 격려
               30,000

  ○친절봉사상 수상자 부상품
                1,800

  ○민원마일리지 우수자 포상금
                3,000

      500,000원*15명*4회

      30,000원*15명*4회

      1,500,000원*2회

최적의 여권발급 시스템 운영 166,004 195,069 △29,065



부서: 시민봉사과
정책: 고객만족의 행정서비스 제공
단위: 신속정확한 민원업무 추진 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

국            147,164

시             18,840

101 인건비 4,000 14,000 △10,000

04 기간제근로자등보수 4,000 14,000 △10,000

  ○여권업무안내 도우미                 4,000  4,000,000원*1명

201 일반운영비 12,920 14,280 △1,360

01 사무관리비 11,920 13,320 △1,400

  ○여권관련 일반수용비                 8,500

  ○여권행정 전산소모품 및 수리                 3,420

  8,500,000원

  3,420,000원

02 공공운영비 1,000 960 40

  ○여권업무 배상보험료                   700

  ○여권관련 업무안내 우편요금                   300

  350,000원*2회

  300,000원

202 여비 1,920 2,034 △114

01 국내여비 1,920 2,034 △114

  ○여권업무협의                 1,920  20,000원*2명*4회*12월

308 자치단체등이전 147,164 164,755 △17,591

국            147,164

01 자치단체경상보조금 147,164 164,755 △17,591

  ○여권발급 대행기관 보조금               147,164  147,164,000원

국            147,164

기록물관리 선진화 585,481 495,394 90,087

기록관리운영 활성화 585,481 495,394 90,087

기록물 및 발간실, 문서민원실 운영 533,601 468,295 65,306

201 일반운영비 200,861 216,288 △15,427

01 사무관리비 89,149 94,788 △5,639

  ○일반수용비                89,149

    ㅇ발간용품 구입비                67,707

    ㅇ발간실 및 보존실 관리                16,932

    ㅇ발간실 야간근무자 급량비
                3,600

    ㅇ정보공개 및 기록물 평가 심의회 의원수당
                  910

  67,707,000원

  16,932,000원

        6,000원*5인*10일*12개월

        910,000원

02 공공운영비 111,712 121,500 △9,788

  ○민원실 우편물 발송요금                67,500

  ○문서발간 및 보존장비 유지보수
               44,212

  5,625,000원*12월

      44,212,000원

202 여비 3,440 3,960 △520

01 국내여비 3,440 3,960 △520

  ○문서사송(행정안전부) 여비
                1,440      30,000원*1명*4일*12월



부서: 시민봉사과
정책: 기록물관리 선진화
단위: 기록관리운영 활성화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

  ○선진기록관시찰 및 기록물지도점검 여비
                2,000      20,000원*4명*5일*5월

206 재료비 9,700 11,147 △1,447

01 재료비 9,700 11,147 △1,447

  ○행정박물 보관용 상자구입                 6,400

  ○문서고 기록물 보존약품 구입
                3,300

  25,000원*256개

      27,500원*120개

207 연구개발비 200,000 170,000 30,000

01 연구용역비 200,000 170,000 30,000

  ○중요기록물 정리 및 DB구축 용역
              200,000      200,000,000원

401 시설비및부대비 14,000 0 14,000

01 시설비 14,000 0 14,000

  ○기록관 보존서고 내장공사                10,000

  ○기록관 항온항습기 설치 전기공사
                4,000

  10,000,000원

      4,000,000원

405 자산취득비 105,600 66,900 38,700

01 자산및물품취득비 105,600 66,900 38,700

  ○종이기록물 소독기 1대                10,000

  ○행정박물 보관대 4대                 3,600

  ○이동식 서가                70,000

  ○항온항습기 1대                22,000

  10,000,000원

  3,600,000원

  70,000,000원

  22,000,000원

시정자료 효율적 관리 및 운영 51,880 27,099 24,781

201 일반운영비 8,380 9,221 △841

01 사무관리비 3,400 4,000 △600

  ○행정자료실 정기간행물 구독료
                2,400

  ○행정자료실 자료정리용품                 1,000

      10,000원*20종*12월

  1,000,000원

02 공공운영비 4,980 5,221 △241

  ○코라스2넷 프로그램 유지보수
                1,896

  ○행정자료실 항온항습기 유지보수
                  684

  ○행정자료실 컴퓨터 및 기자재 수리비
                  900

  ○행정자료실 기증도서 MARC 데이터구축
                1,500

      15,796,000원*12%

      57,000원*12월

      100,000원*9대

      1,000원*1,500권

303 포상금 300 0 300

01 포상금 300 0 300

  ○우수다독자 문화상품권 구입                   300  30,000원*10명

401 시설비및부대비 5,700 0 5,700

01 시설비 5,700 0 5,700



부서: 시민봉사과
정책: 기록물관리 선진화
단위: 기록관리운영 활성화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

  ○항온항습기 설치에 따른 전기공사
                5,700      5,700,000원

405 자산취득비 37,500 15,000 22,500

01 자산및물품취득비 21,500 0 21,500

  ○행정자료실 항온항습기 10RT 1대 설치
               21,500      21,500,000원

02 도서구입비 16,000 15,000 1,000

  ○행정자료실 도서 구입                 9,000

  ○행정자료실 참고도서 구입                 1,000

  ○행정자료실 전자책 제작                 6,000

  30,000원*300권

  100,000원*10권

  1,000원*300쪽*20권

행정운영경비 43,390 39,051 4,339

기본경비(시민봉사과) 43,390 39,051 4,339

부서운영비 43,390 39,051 4,339

201 일반운영비 28,250 25,425 2,825

01 사무관리비 28,250 25,425 2,825

  ○부서운영수용비                13,200

  ○기본업무수행 급량비                15,050

  13,200,000원

  15,050,000원

202 여비 10,940 9,846 1,094

01 국내여비 10,940 9,846 1,094

  ○기본업무수행 여비                10,940  10,940,000원

203 업무추진비 4,200 3,780 420

04 부서운영업무추진비 4,200 3,780 420

  ○시민봉사과                 4,200  350,000원*12월


